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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes complementares ao Cédigo de Etica, com o
objetivo de orientar, auxiliar, divulgar e estabelecer mecanismos de recebimento,
analise e encaminhamento dos relatos recebidos em forma de dentncia, bem como
proporcionar um ambiente de trabalho transparente, ético e livre de condutas de
corrupgao.

2. CAMPO DE APLICACAO
O Canal de Denduncias sera disponibilizado e aplicavel a qualquer interessado.

Este documento deve ser conhecido e cumprido pelos colaboradores,
independentemente das atividades que desempenhem, cargo ou fun¢do que ocupem e
unidade em que estejam alocados, bem como aos administradores, diretores e
acionistas da RIVELLI. Deve ser divulgado, ainda, a todos os seus fornecedores,
subcontratados, despachantes, consultores, prestadores de servigcos, autoridades
publicas, representantes de agéncias reguladoras e a qualquer outra parte que
mantenha relagdo com a RIVELLI, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com ou sem fins
lucrativos.

3. REFERENCIAS
e Codigo de Etica e Conduta;

e Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013).

4. DEFINICOES

Administragdo publica: conjunto de servicos e dérgdos instituidos pelo Estado
com o objetivo de fazer a gestdo da sociedade, podendo ser através de educacdo, saude,
seguranca, cultura, lazer e etc.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo direta,
indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
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Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patriménio publico
ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com
mais de cinquenta por cento do patrimonio ou da receita anual.

Canal de Denlincias: é o meio disponibilizado pela empresa aos seus colaborares
e terceiros interessados para recebimento de denuncias.

Cédigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940): determina as sancdes
referentes a pessoa fisica.

Corrugdo ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico,
para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Denuncia: relato formal realizado por colaboradores ou terceiros por meios do
canal de denuncia disponibilizado pela RIVELLI.

Denunciado: individuo alvo da denuncia.

Denunciante: Individuo que formaliza a denuncia por meio do canal de
denudncias da RIVELLI.

Encaminhamento: destinar, para providéncias de quem de direito, o contelddo
de um relato.

Evidéncias: dados que corroboram a existéncia ou a veracidade de um fato.

Lei Anticorrupg¢do (Lei 12.846/2013): dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracado
publica, nacional ou estrangeira.

Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992): dispde sobre as san¢des
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou fungao na administragdo publica direta, indireta ou
fundacional.

Registro: formalizacdao do recebimento de um relato para a preservacdo dos
dados e dos materiais que o compdem.

Terceiros: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente a RIVELLI,
com ou sem vinculo comercial: clientes, fornecedores, agentes publicos, politicos,
representantes, consultores, prestadores de servicos em geral, entre outros.
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5. DIRETRIZES GERAIS

O Canal de Denuncia um dos principais mecanismos de identificacdo de desvios
éticos em relagdo ao Codigo de Etica e Conduta da RIVELLI.

Qualquer interessado, em especial os colaboradores da RIVELLI, devem utiliza-
lo, sempre que suspeitarem ou souberem de algo contrdrio aos principios da ética e
integridade.

O uso deve ser feito pautando-se no principio da boa-fé, ou seja, ndo se tolera o
uso do canal para fazer intrigas, callnias, relatar mentiras propositadamente ou
retaliacdo de qualquer natureza.

O funcionamento e gestdo do Canal de Denuncias adotam como principios o
anonimato, a confidencialidade, o respeito ao denunciante e ao denunciado, a proibicdo
de retaliacdo ao denunciante e aos membros de Comité.

O Canal de Denuncias terd como objeto quaisquer denulncias de fatos ou
condutas que potencialmente desrespeitem as leis, os principios da Administracdo
Publica, a ética, as politicas de Compliance da RIVELLI e suas demais Politicas Internas.
Em especial, serdo objeto do Canal de Denuncias os atos de:

a. Conflito de interesse

b. Danos ao meio ambiente

c. Falsificacdo de documentos

d. Atentatérios a livre concorréncia

e. llicitos junto ao poder publico

f. Furtos, roubos, apropriacao indébito
g. Sabotagem ou destruicao

h. Qualquer ato de Suborno

i. Qualquer ato de corrup¢do e ou outra irregularidade prevista na Lei
Anticorrupg¢ao

j- Qualquer ato de promessa ou oferecimento de vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada
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k. Atos que dificultem a atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos,
entidades ou agentes publicos, ou intervenham na sua atuagao

|. Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminacao

m. Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranca, ambientais,
tributdrias, financeiras ou contabeis

n. Privacidade e Protecdo de Dados — LGPD

0. Seguranca da Informacao

p. Outras violacdes ao Codigo de Etica e Conduta da Rivelli.

g. Questdes de seguranca, autenticidade, legalidade e qualidade dos alimentos
5.1. CONFIDENCIALIDADE

A RIVELLI se compromete a tratar o contelddo de todos os relatos que forem
formalizados por meio do Canal de Denuncias na mais estrita confidencialidade, mesmo
se o denunciante desejar se identificar.

Apenas as pessoas que necessariamente precisam ter acesso ao conteudo dos
documentos e do préprio relato devem recebé-los mediante assinatura de termo de
Compromisso de Confidencialidade e Sigilo.

O fluxo das pessoas que terdo acesso as denuncias podera variar caso a caso,
dependendo da necessidade de alteracdo de membros do comité, consultas juridicas,
ou convocacdo de investigador externo, por exemplo.

5.2. ANONIMATO

O anonimato designa o ato de manter uma identidade escondida de terceiros.
Estatisticas demonstram que a grande maioria das denuncias é feita de forma anénima.
Justamente por essa razdo, a RIVELLI assegura ao denunciante o direto de manter-se no
anonimato.

Ao inserir as informagdes no site o denunciante ndo precisa se identificar, ou
inserir seus contatos, pois ele recebe um ndmero de protocolo para controle interno e
acompanhamento da sua denuncia.

POL.CT.006.003




Ha situagOes em que a pessoa deseja ou precisa dizer o seu nome. Mesmo nessas
condicGes, a RIVELLI protege a identidade da fonte, garantindo, em qualquer caso, a
protecdo contra qualquer retaliacdo do denunciante.

6. PROCEDIMENTOS PARA AS DENUNCIAS
O Canal de Denduncia disponibilizado pela empresa é uma oportunidade para:

e Relatar quaisquer denuncias de fatos ou condutas que potencialmente
desrespeitem as leis de modo geral, os principios da Administracdo Publica, a ética, as
politicas de Compliance da RIVELLI e suas demais Politicas Internas.

e Esclarecer duvidas em relacdo ao Cédigo de Etica, sobre condutas duvidosas,
bem como acerca de atos ilicitos e de corrupgao.

* Meio para a comunicagao de preocupacdes sobre possiveis fatos e condutas de
agentes internos e externos que possam afetar negativamente a empresa, prejudicando
de alguma forma o atendimento a legislacdo, as normas, cultura, valores, imagem,
processos e controles da RIVELLI.

Para tal, a RIVELLI disponibiliza os seguintes meios para viabilizar o acesso ao seu
Canal de Denuncia, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da
semana, ininterruptamente.

TIPO DESCRICAO

Sistema On-line http://rivelli.ind.br/denuncia/

Os relatos poderdo ser feitos por meio do

Sistema Fisico - Urnas fisicas de preenchimento de formulario especifico e
Dendncia depositado nas Urnas de Denuncia,

disponibilizadas nas dependéncias da Rivelli

6.1. Recebimento da Dentincia

O principal canal para recebimento de denuncias é uma pagina dedicada na
Internet http://rivelli.ind.br/denuncia, na qual os colaboradores e qualquer interessado
podem registrar eletronicamente sua denuncia, mantendo o anonimato e a seguranga.
O registro é feito a partir de um formulario eletrénico com o objetivo de obter o maximo
de informacgdes possiveis. Para facilitar a investigacao e corroborar com o relato, neste
formulario ha possibilidade de anexar arquivos (Ex.: por imagem, voz, filme, textos,
planilhas, etc.).
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Ao inserir as informagcBes no site o denunciante receberd um numero de
protocolo para controle interno e acompanhamento da sua denuncia. Assim que
receber a resposta da RIVELLI, caso entenda necessario, o denunciante podera acessar
o Canal de Denuncia e enviar nova mensagem relativa ao mesmo relato. Este processo
garante a comunicacdo segura e andénima entre a RIVELLI e o denunciante.

Com o objetivo de facilitar o acesso ao Canal de Denuncias, também foi
disponibilizado um canal para recebimento de denuncias através de formularios fisicos
distribuidos em Urnas Fisicas nas dependéncias da empresa. Nesta modalidade de
acesso, os responsaveis pelo recebimento das denuncias controlam a distribuicdo dos
formularios e o recolhimento das denuncias, que sdo registradas no Canal de Denuncias
disponivel no site da empresa, onde passam pelos mesmos métodos de averiguacdes e
providencias dedicados as denuncias realizadas via site. qualquer terceiro agindo em
nome da RIVELLI gue cometer o ato ilegal ou contrdrio as normas internas da RIVELLI.

Os préprios membros do Comité de Etica e Executivo também poderdo ser
denunciados por suas condutas. Nessas hipoteses, os demais membros de ambos os
Comités, em conjunto, nomeardo um responsavel pelas apuracdes, de forma isenta e
imparcial.

Nas situacGes envolvendo denuncias relacionadas aos membros da Alta
Administracdao, a depender da gravidade da situacdo, que deve ser considerada
especialmente nos casos de dendncias envolvendo atos de corrupgao e fraude contra a
administrac3o publica e setor privado, poderdo os Comités de Etica e Executivo deliberar
pela contratacdo de empresa terceirizada especializada para o processo de apuracao,
assim como pela necessidade de eventual afastamento preventivo dos envolvidos
enquanto durarem as apuragdes, sendo aplicdvel, em qualquer caso, o item 6.6 desta
Politica.

N3do compdem objeto deste canal de denuncias as reclamacdes ou sugestées
enviadas por clientes ou parceiros que ndo constituam desconformidades legais ou
regulamentares. O canal tem finalidade especifica e é vinculado ao programa de
monitoramento de Compliance da RIVELLI.

Ademais, reclamacgdes pessoais nao correlacionadas aos principios desta politica,
guestdoes remuneratdrias ou de melhorias na infraestrutura de trabalho ou no
atendimento aos clientes, por exemplo, deverdo ser redirecionadas aos canais
institucionais adequados.
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6.2. Comité de Etica

O Comité de Etica sera constituido por 4 membros, sendo:

e Um membro da Controladoria Interna e Compliance.

e Um membro do Setor Juridico.

e Um Diretor.

e Um membro do RH.

Cabera ao Comité:

e Cumprir as competéncias previstas em seu Regimento Interno.

* Analisar os relatos recebidos e iniciar o processo de investigacdo ou busca de
solugdes.

* Responder o relato em, no maximo 30 (trinta) dias, a fim de garantir a
seguranca e a celeridade do Canal de Denuncias, ou, ndo sendo possivel esse prazo,
enviar resposta ao denunciante comunicando o estagio das investigacdes.

e Avaliar a utilizacdo, ou ndo, de especialistas (internos ou externos) nas acoes a
serem desenvolvidas.

e Nomear, em conjunto com o Comité Executivo, um responsavel pelas
apuracoes, de forma isenta e imparcial, em caso denuncia de membros do Comité de
Etica ou Executivo.

e Convocar membros adicionais para determinada investigacdo ou deliberacédo,
zelando sempre pela confidencialidade das informacgdes.

e Discutir as recomendacbes e as medidas disciplinares cabiveis no caso
concreto.

e Acionar as autoridades competentes, no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas, no caso de recebimento de denuncias graves, ai compreendidas as que
configurem ou possam configurar ilicitos penais, civis ou que violem a Legislacdo
Brasileira de modo geral, e em especial, mas ndo se limitando a Lei Anticorrupg¢do. No
caso de crime identificado flagrante de delito, a autoridade policial deve ser acionada a
titulo de urgéncia e de forma imediata, buscando-se evitar eventual evasdo do
denunciado do local do crime.
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Além da comunicacdo imediata das autoridades competentes, constitui dever do
Comité de Etica, visando a pronta interrupcdo da irregularidade denunciada ao Canal, a
adocdo das seguintes medidas, no que for aplicavel ao caso concreto e considerada a
gravidade da denuncia:

e Avaliar situagbes de interrupcdo e indisponibilidade prolongada da
infraestrutura tecnoldgica ou de operacdo das areas de negdcio, evitando o
estabelecimento de potenciais cenarios de crise e acionando as dreas envolvidas.

e Solicitar ao setor de Gente e Gestdo, ouvido o superior do denunciado e
resguardado o anonimato do denunciante, o afastamento do denunciado pelo prazo
minimo de 48 (quarenta e horas).

* Proibir a entrada de quaisquer pessoais no local onde eventualmente tenha
ocorrido a irregularidade para fins de preservacao das provas.

e Submeter aos Comités de Etica e Executivo eventual necessidade de
afastamento de membros da Alta Administracdo.

e Nomear, em conjunto com o Comité Executivo, um responsavel pelas
apuracgoes, de forma isenta e imparcial, em caso denuncia de membros do Comité de
Etica ou Executivo que devam ser prontamente afastados dessas atividades.

* Reportar as autoridades competentes qualquer denuncia recebida pelo Canal
de Denuncias que configure ou possa configurar ilicitos penais, civis ou que violem a
Legislacdo Brasileira de modo geral, em especial, mas ndo se limitando, a Lei
Anticorrupgao.

Aos membros do Comité sdo garantidos o livre acesso a documentos, sistemas e
pessoas para a coleta de informacdes necessdrias a apuracgao.

6.3. Controles Internos e Compliance
Sdo responsabilidades do gerente de Controladoria e Compliance:

e A Geréncia de Controladoria e Compliance compete convocar as reunifes
ordinarias mensais, bem como eventuais reunides extraordinadrias para os casos
urgentes e de relevancia especial.

e Avaliar, decidir, informar e deliberar em colegiado sobre as estratégias e
medidas necessarias a serem desenvolvidas para controle dos riscos, implantacdo de
melhorias e tomada de a¢Ges frente as situagdes detectadas na analise.
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e Solicitar a revisdo do mapeamento de riscos quando identificados novos riscos
a partir da apuracdo das denuncias, para que sejam criadas estratégias preventivas
apropriadas para mitiga-los.

e Solicitar a elaboracdo/revisdo de Politicas, procedimentos e mecanismos
internos de acordo com identificacdo de riscos, e as estratégias de prevencdo e
monitoramento dos mesmos. Comunicar as situacdes de riscos e estratégias de
mitigagdo ao Comité Executivo e as partes interessadas.

6.4. Armazenamento das denuncias

O armazenamento do conteudo dos relatos sera feito em ambiente seguro,
confidencial e com garantia de acesso virtual somente por pessoas autorizadas.

O acesso ao conteldo do sistema de armazenamento de dados do Canal de
Denuncia deve ser concedido e/ou autorizado pelo Comité de Etica e Conformidade.

A guarda dos documentos fisicos deve respeitar a tabela de temporalidade

abaixo:
Registro [Armazenamento Acesso Retencao

Area de
Controles
Internos e

Relacdo de |Area de Compliance

todas as Tecnologia da

denuncias informacao Comité de Etica |05 (cinco) anos

Registro de Area de

gestao Controles

(estatisticas, Internos e

relatdrios, Area de Compliance

indicadores, |Tecnologia da

etc.) informacao Comité de Etica |05 (cinco) anos
Area de

Registro de |Area de Controles|Controles

denuncias Internos e Internos e

fisicas Compliance Compliance

realizadas

nas urnas Comité de Etica |Comité de Etica |05 (cinco) anos
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6.5. Reporte

Havendo qualquer denuncia recebida pelo Canal de Denuncias que configure ou
possa configurar ilicitos penais, civis ou que violem a Legisla¢do Brasileira de modo geral
em especial, mas ndo se limitando a Lei Anticorrupc¢ao, sera reportada as autoridades
competentes para que se procedam com as devidas apuracgdes contra os envolvidos.

O reporte deve ser feito com base nos fatos relatados na denuncia, e nos
documentos eventualmente anexados ao relato, os quais deverdo ser igualmente
encaminhados as autoridades competentes, observando-se os seguintes critérios:

e Atos de corrupcgdo previstos na Lei Anticorrupgdo: reporte, no minimo, a
autoridade maxima do érgdo ou entidade publica envolvidos e ao 6rgao competente do
Ministério Publico.

e Atos que configurem ato de improbidade ou outros ilicitos civis:
encaminhamento ao Ministério Publico local.

* Atos que configurem crime: reporte a autoridade policial, sendo que, em caso
de flagrante de delito, a autoridade policial deve ser acionada a titulo de urgéncia e de
forma imediata, buscando-se evitar eventual evasdo do denunciado do local do crime.

e Duvidas devem ser encaminhadas ao Departamento Juridico, resguardado
sempre o anonimato do denunciado, e a vedagdo de qualquer tipo de retaliacdo, seja ao
denunciante, seja aos membros de Comité.

Independentemente do reporte, a denlncia também seguird os tramites
previstos na presente Politica, a fim de que sejam aplicadas as sang¢des internas
correspondentes, conforme previsto no Cédigo de Etica e Conduta da Rivelli.

6.6. Acompanhamento Juridico

Todo o processo de tomada de decisGes sobre os resultados das analises, que
apresentem riscos de passivos legais, deve ser acompanhado por uma avaliacdo da Area
Juridica.

6.7. Resposta ao Relato

O procedimento de resposta ao relato deverd, obrigatoriamente, obedecer aos
seguintes critérios:
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e Agir sempre em conformidade com a Constituicdo, Leis Brasileiras vigentes e
Leis Anticorrupcao.

e Atuar e fazer atuar em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta e demais
regras internas da RIVELLI.

e Respeitar o anonimato e os aspectos de confidencialidade elencados neste
procedimento e demais dispositivos inerentes ao processo de tratamento de relatos.

* Preservar e guardar a confidencialidade dos objetivos que demandaram a
coleta de dados e das informacgdes obtidas.

* N3o colocar a seguranca pessoal e da equipe em risco.

* Respeitar os direitos individuais das pessoas.

7. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DO CANAL DE DENUNCIAS

Antes de mais nada, é necessario que se esclareca que dados pessoais sao
guaisquer informacodes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, como
por exemplo, nome, RG, CPF, e-mail pessoal, dentre outros, e dados pessoais sensiveis
sdo dados sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Ao registrar uma denuncia/relato/reporte no Canal de Dendncias da RIVELLI,
poderdo ser fornecidos dados pessoais sobre o proprio Denunciante, Denunciado, ou
Terceiros mencionados no relato ou reporte.

Além disso, poderdo ser coletados eventuais outros dados pessoais constantes
no relato/reporte/denincia e em arquivos anexados pelo Denunciante, o que pode
incluir imagens, gravagdes de imagem e voz e outros tipos de dados pessoais.

Todos os dados pessoais coletados neste Canal de Denuncias serdo tratados pela
RIVELLI de acordo com as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n2 13.709/2018 — “LGPD”) e regulamentos pertinentes, com fundamento na base legal
do exercicio regular de direitos, uma vez que os tratamentos tém a finalidade de auxiliar
a RIELLI na apuracao, prevencao e mitigacao de comportamentos e desvios de conduta
que violam o Cédigo de Etica, politicas internas, leis e regulamentacdes pertinentes.
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A RIVELLI informa e se compromete a descartar os dados pessoais informados no
relato que sejam considerados excessivos, desnecessarios ou que ndo tenham
relevancia para a apura¢dao do ocorrido, e apenas armazenara os dados essenciais a
manutencdo da integralidade do texto original constante no relato/reporte/denuncia.

Os dados pessoais que ndo forem descartados serdo mantidos em ambiente
seguro, confidencial e com garantia de acesso virtual e/ou fisico somente a pessoas
autorizadas, durante cinco (5) anos.

Os dados pessoais tratados no ambito do Canal de Denuncias poderdo ser
compartilhados com (i) autoridades, orgdos e Entidades governamentais, para
cumprimento de obrigacGes legais ou regulatérias e exercicio regular de direitos; (ii)
empresas de tecnologia que fazem a gestdo dos sistemas integrados ou responsaveis
pelo armazenamento e garantia de seguranca no tratamento dos dados pessoais
coletados; e (iii) empresas terceiras como escritérios de advocacia para fins de
assessoria na apuracao das denuncias.

Para saber mais detalhes sobre as medidas que aplicamos no tratamento de
dados pessoais, acesse a Politica de Privacidade da RIVELLI, por meio do link
www.rivelli.ind.br/transparencia ou entre em contato com o Encarregado pelo
tratamento de dados da RIVELLI através do e-mail dpo@rivelli.ind.br.

8. POLITICA DE CONSEQUENCIAS

A RIVELLI ndo tolera violagdes a esta politica. Qualquer violagdo sera tratada
como assunto de extrema gravidade. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem
prejuizo das sangdes legais que possam ser aplicadas:

e Adverténcia verbal (somente para violagdes leves de Compliance);
e Adverténcia escrita;

e Readequacdo de atividades;

e Suspensao;

e Demissao;

* Aplicacdo de penalidades contratuais;

e Descadastramento;

* Rescisdao contratual.
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O processo disciplinar podera ser invocado central ou localmente, dependendo
do nivel do infrator, da natureza da violacdo e de eventual reincidéncia. Todo
colaborador ou terceiro que cometar uma violacdo e ao qual ndo for aplicada as medidas
de consequéncia de demissao, descadastramento ou rescisdo contratual, terd que se
submeter a treinamento de recuperagao em Compliance.

9. NAO RETALIACAO

A RIVELLI ndo tolera qualquer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-
fé, procurou conselho, reportou atos ilicitos ou antiéticos ou se recusou a contribuir em
qgualquer atividade que violasse o presente documento.

Também ndo serdo toleradas pela Rivelli quaisquer retaliacGes, nem represalias
contra os membros do Comité de Etica, que s3o os responsaveis pela apuracdo de todas
as denuncias que chegam ao Canal e aos quais sdo garantidos o livre acesso a
documentos, sistemas e pessoas para a coleta de informagGes necessarias a apuragao.

ELABORACAO REVISAO APROVAGAO
Robson da Silva Pereira Juciara Karla Gualberto Paulo Richel Neto
Gerente de Controladoria e Alves Juliana Gomes Silva
Compliance Robson da Silva Pereira Guimaraes
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